
363

Обучение иностранным языкам в университете: 
новые форматы интернет-заданий  

для студентов цифрового поколения
DOI: 10.24833/2949–6357.2024.GEO.1			  УДК: 001:378.1

Е. И. Багузина

Если педагогика хочет воспитывать 
человека во всех отношениях, то она должна 
прежде узнать его тоже во всех отношениях. 

К. Д. Ушинский

Аннотация
В статье рассматривается динамика трансформации 

форматов интернет-заданий для студентов вузов, изучаю-
щих английский язык, в зависимости от направленности 
программы по иностранному языку и предпочтений цифро-
вого поколения студентов относительно содержания про-
граммы и организации учебного процесса. Автор статьи ис-
следует дидактические условия применения онлайн-заданий 
с целью развития иноязычной коммуникативной компе-
тентности студентов, их критического мышления и станов-
ления их самосознания. Теоретико-методическую основу 
исследования составили: теория проектного обучения, по-
ложение теории информатизации образования и личност-
но-деятельный подход в обучении. Апробация и внедрение 
результатов исследования осуществлялись на базе Государ-
ственного Университета Управления (г. Москва) и Москов-
ского Государственного Института Международных Отноше-
ний (МГИМО Университет) в период с 2012 по 2023 год. Ин-
теграция интернет-заданий является эффективной педаго-
гической практикой для создания интересных учебных ви-
дов деятельности с использованием актуальных онлайн-ре-
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сурсов, что, в свою очередь, отвечает ожиданиям студентов 
цифрового поколения. 

Ключевые слова: интернет-задания, цифровое поколе-
ние студентов, иноязычная коммуникативная компетент-
ность студентов, критическое мышление, креативность, са-
мосознание.

Целый ряд российских педагогов отмечает снижение мо-
тивации студентов к  учебному процессу, в  том числе: 
В. А. Тенькова, Н. И. Лопатина, Д. А. Головина, А. В. Осиповская, 
В. И. Харченко, А. А. Чусовлянкин, О. Н. Жердева, О. А. Пово-
лоцкая и др. В этой связи представляется важным проанали-
зировать опыт использования групповых и индивидуальных 
интернет-проектов для оценки их эффективности при отсут-
ствии или недостатке учебной мотивации студентов. Умение 
педагога воздействовать на внешнюю мотивацию и содей-
ствовать формированию внутренней мотивации является 
ключевым для успешного процесса обучения. “Внутреннюю 
мотивацию можно определить как свободное участие в дея-
тельности при отсутствии внешних требований или подкре-
плений” [Deci 1980: 24]. “Индивид опробует новую деятель-
ность, решает исследовательские задачи или стремится к ос-
воению своей среды просто ради опыта, который он получа-
ет. Процесс открытия сам по себе является наградой” [Дер-
гачева 2002: 106]. Психологическая потребность во взаимос-
вязи с другими людьми является третьим, наряду с потреб-
ностями в автономии и самодетерминации, типом внутрен-
ней мотивации, обеспечивающим оптимальное развитие 
человека [Ryan 1995]. Создание мотивирующих видов учеб-
ной деятельности для воздействия, как на внешнюю, так и на 
внутреннюю мотивацию, с использованием актуальных он-
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лайн-ресурсов и новых технологий, отвечает ожиданиям 
студентов цифрового поколения, и представляется эффек-
тивной педагогической практикой.

В рамках проведения диссертационного исследования 
автор статьи протестировал использование интернет-заданий 
на занятиях по английскому языку для повышения мотивации 
к учебному процессу, развития иноязычной коммуникатив-
ной компетентности и итогового контроля знаний студентов 
4 курса Государственного Университета Управления (2011–
2012). Основой для составление педагогом интернет-заданий 
послужила веб-квест технология, основанная на методе про-
ектов и познавательной психологической концепции, вклю-
чающая обучение через сотрудничество, познавательное об-
учение и обучение через открытие. В процессе выполнения 
такого задания студенты получают не “готовые к употребле-
нию” знания, а сами вовлекаются в поисковую деятельность. 
В статье “Размышления по поводу веб-квестов” профессор 
Берни Додж рассматривает веб-квест как деятельность по по-
иску информации (‘an inquiry-oriented activity’), частично или 
полностью в интернет-источниках, иногда дополняемую ви-
деоконференцсвязью [Dodge 1995]. Согласно критериям оцен-
ки качества, разработанным профессором Томом Марчем, 
хороший образовательный веб-квест должен иметь интригу-
ющее введение, чётко сформулированное задание, провоци-
рующее мышление высшего порядка, распределение ролей, 
обеспечивающее разные углы зрения на проблему, обосно-
ванное использование интернет-источников. В то же время 
авторы веб-квестов профессора Университета Сан-Диего Б. 
Додж и Т. Марч отмечают, что эта технология не является жёст-
ко унифицированной техникой обучения и существует, как 
гибкая собирательная методика, как некий дидактически-ин-
формационный конструктор, позволяющий каждому педаго-
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гу создавать свою авторскую технологию в рамках задач кур-
са языковой подготовки.

Студенты 4 курса ГУУ затруднялись представить в соот-
ветствии с программой языковой подготовки профессио-
нально ориентированные групповые проекты на английском 
языке в конце семестра. В этой связи автор статьи разработал 
шесть интернет-проектов, включив тематику пройденных 
в течение года разделов: реклама, маркетинг, структура ком-
пании, глобализация, торговля, занятость. При разработки 
этих интернет-заданий учитывались следующие факторы:

	— уровень языковой подготовки: А2 — ниже среднего, В1 — 
средний;

	— необходимость в организации процесса онлайн-работы 
над проектом в связи с дефицитом времени на занятии;

	— чёткая структура проекта; 
	— предоставление необходимых интернет-ресурсов, допол-

няющих материалы учебника актуальной информацией;
	— создание интересного, мотивирующего вида учебной 

деятельности, с учётом личной заинтересованности сту-
дентов и их креатива.
Проекты включали элементы ролевой игры, где студенты 

представляли менеджеров различных компаний, решающих 
конкретную бизнес-задачу. 

Приведём пример одного из заданий на тему “Управле-
ние персоналом”, относящийся к разделу “Занятость”.

Раздел 1 “Введение”. “Вы — менеджер по персоналу в бан-
ке Credit Suisse. Вас пригласили провести мастер-класс на 
тему, как определить типы характеров сотрудников и вы-
брать правильных людей на различные должности”.

Раздел 2 “Задание”. “Вы принимаете приглашение при-
нять участие в серии мастер-классов о тонкостях рекрутмен-
та. Подготовьте презентацию”.
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Раздел 3 “Процесс”. В презентации представьте полити-
ку банка по приёму на работу новых сотрудников.

Раздел 4 “Ресурсы”. Ссылки на тематические сайты, ото-
бранные преподавателем. Студенты могут дополнить список 
своими находками. 

Раздел 5 “Оценка”. Оценочная таблица с критериями 
оценки проекта, в том числе, ясность изложения, личный 
вклад в проект, креатив.

Раздел 6 “Заключение”. Представление результатов про-
екта по ключевым вопросам, указанным в разделе.

Все групповые интернет-проекты получили хорошую 
и отличную оценку студентов и преподавателей. Студенты 
отметили, что работать в команде над проектом было инте-
ресно и полезно, так как они обрели навыки работы над ак-
туальной бизнес-задачей в команде, использовали специ-
альную профессионально ориентированную лексику, полу-
чили возможность раскрыть свой личный творческий потен-
циал.

Второй этап использования интернет-проектов прохо-
дил на базе Московского Государственного Университета 
Международных Отношений в группах студентов магистра-
туры Факультета Международного Бизнеса (2014–2015). Эти 
групповые интернет-проекты также являлись частью итого-
вого контроля в рамках программы языковой подготовки для 
магистров. Работа над групповым интернет-проектами от-
личалась по ряду факторов: уровню владения языком: В2 — 
выше среднего, С1 — продвинутый; студенты могли проана-
лизировать опыт зарубежных компаний; акцент сместился 
на решение реально значимой задачи, имеющей практиче-
ское значения для них самих, их места учёбы, их страны. 
Проект осуществлялся в сотрудничестве педагога и студен-
тов. В этой связи, первым этапом в разработке проекта стал 
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“мозговой штурм”. Магистры первого года обучения предло-
жили в рамках изучения раздела “Навыки и умения ХХI века” 
разработать свою версию обновлённой программы MBA 
в МГИМО, предполагающей в том числе анализ передового 
зарубежного опыта (материал был отобран и  включён 
в структуру интернет-проекта: два видеоинтервью и ссылка 
на статью в разделе “Процесс”), дополнительные ссылки 
в разделе “Ресурсы”; студенты также добавляли свои мате-
риалы и ссылки необходимые для презентации проекта 
в классе и написания меморандума / докладной записки, что 
являлось обязательной письменной частью зачёта. Мотива-
ция к выполнению проекта сразу возросла, так как включил-
ся фактор личной заинтересованности, профессиональной 
направленности, прагматический интерес и достижение ре-
ально значимого результата в ходе выполненного проекта. 
Магистры направления “Управления внешнеэкономической 
деятельностью” включили в программу MBA лекции и семи-
нары курса “Статистический анализ и статистический пакет 
для социальных наук” (‘SPSS: Statistical Package for the Social 
Sciences’), а также занятия по нейролингвистическому про-
граммированию, НЛП (‘NLP Techniques’). Магистры направ-
ления “Международный бизнес” разработали интенсивный 
курс для выпускников МГИМО “Лидерство”. Для магистров, 
специализирующихся в сфере Государственного и частного 
партнёрства преподаватель и студенты разработали проект, 
предполагающий организацию и проведение форума с уча-
стием стран, входящих в состав ближайших партнёров РФ 
(страны члены BRICS) — ‘PPP — providing global opportunities’. 
Студенты рассказали о крупнейших совместных проектах 
государственных и частных компаний в РФ (трассы Москва — 
Санкт-Петербург, аэропорт Пулково), Индии (метро в Мум-
баи); строительства крупнейшей клиники в ЮАР (Inkosi 
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Albert Luthuli Hospital). Магистры, специализирующиеся 
в топливно-энергетическом секторе, совместно с препода-
вателем создали проект ‘Responsible Leadership vs. Conflict 
and Management Risk for the Energy Sector’. В ходе работы над 
проектом магистры проанализировали совместный успеш-
ный опыт работы с зарубежными партнёрами и рассказали 
о перспективах разработки месторождений в Арктике, газо-
вых месторождений на Ямале.

Что касается индивидуальных интернет-проектов, то их 
доля значительно возросла за последние годы в связи с из-
менением акцентов программ языковой подготовки маги-
стров. Основное внимание уделяется развитию таких аспек-
тов иноязычной коммуникативной компетентности как: 
аудирование, говорение и письмо. Выполнение магистрами 
тематических индивидуальных интернет-проектов стало 
эффективным средством для интенсификации языковой 
подготовки, позволило сэкономить время на занятии и ор-
ганизовать выполнение магистрами тех видов учебных за-
даний, которые могут быть выполнены самостоятельно. Ав-
тор статьи подготовил тематические интернет-задания по 
всему курсу языковой подготовки для магистров. Структура 
и наполнение таких тематических заданий обновляется в за-
висимости от актуальности материалов, уровня языковой 
подготовки магистров и интереса к отдельным аспектам раз-
делов.

Особенно эффективно стало применение таких заданий 
во время пандемии COVID-19, так как они являются не про-
сто инструментом промежуточного контроля, а обучающими 
заданиями, включающими современные аудиовизуальные 
материалы, учитывающими фактор личной заинтересован-
ности. Задания высылаются на личный электронный адрес 
студента, и преподаватель определяет временные рамки их 
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выполнения (в среднем 2–3 недели). Выполненное задание 
студенты высылают на электронную почту преподавателя. 
В связи с рядом психологических особенностей цифрового 
поколения структура таких интернет-заданий претерпела 
ряд изменений за период с 2015 по 2023 год. Привычка 
и стремление цифрового поколения воспринимать инфор-
мацию в красочном мультимедийном формате на компью-
тере и мобильных устройствах в удобное время и в любом 
месте подсказала педагогу, что основу интернет-заданий 
должны составлять тематические видео и изображения. 
Стремление цифрового поколения к получению актуальной 
и новой информации привели к оправданной смене их на-
полняемости. “Введение в обучение новых программ и учеб-
ного материала способствует работе мозга, так как мозг жа-
ждет новизны (‘the brain craves novelty’). Применение раз-
личных образовательных методик приводит к созданию 
различных типов нейросетей в мозге” (‘Different ethodologies 
create different types of neural networks in the brain’) 
[Biederman 2021].

Смена видов заданий также повышает мотивацию к об-
учению (например, включение упражнений на множествен-
ный выбор). Фактор личной заинтересованности по мере 
изучения раздела играет ключевую роль в отборе материала; 
слабо развитые аналитические мыслительные способности 
требуют структуризации задания; ограниченность концен-
трации внимания цифрового поколения подразумевает вы-
полнение задания в ограниченный период времени; праг-
матичность студентов подсказывает педагогу, что задание 
должно иметь непосредственное отношение к жизни и ин-
тересам студентов, быть значимым и нацелено на текущий 
или итоговый контроль. В этой связи, формат краткосрочных 
индивидуальных тематических интернет-заданий менялся 
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следующим образом: сокращен текстовой материал (однако 
в конце задания был предложен список тематических ссылок 
для расширенного изучения темы), включено тематическое 
изображение/картинка/фото и предложено ответить на 3 во-
проса с охватом материала изученного на занятиях; инте-
грировано актуальное учебное видео с освещением нового 
аспекта раздела и вопросами с учётом личной/профессио-
нальной заинтересованности (Я-мотивация, ‘I-motivation’); 
один из ключевых вопросов включен в рубрику “Вопрос Дня” 
(‘The Question of the Day’) для ответа на который, нужно не 
только знание фактического материала, но и аналитическое 
и креативное мышление и саморефлексия. Третьей частью 
задания стало написание эссе на одну из пяти предложенных 
тем, в том числе свободную, объёмом в 300 слов (требование 
письменной части зачёта и экзамена). Выполненное задание 
поможет магистрам структурировать и выбрать тематику 
обязательной устной презентации на занятии в конце изу-
чения раздела.

Особый интерес у студентов цифрового поколения вы-
зывают аспекты учебной программы, связанные с экологией, 
рациональным использованием природных ресурсов, наци-
ональным достоянием, охраной природно-исторических 
памятников. Следует отметить такие интересные и имеющие 
практическое значение групповые и индивидуальные про-
екты, как: “Волонтёры — за спасение планеты”, “Спаси Бай-
кал!” [Багузина 2020: 274]. 

В заключение хотелось бы отметить, что личностно-дея-
тельный подход к обучению цифрового поколения студентов 
представляется основным для обеспечения проявления обу-
чающегося во всех учебных ситуациях, создание условий их 
самоактуализации и личностного роста, усилению мотивации 
к изучению отдельно взятого предмета и обучению в целом. 
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Такой подход при использовании педагогом новых цифровых 
и мобильных технологий в сочетании с новыми дидактиче-
скими методиками позволит развить иноязычную коммуни-
кативную компетентность студентов, их навыки аналитиче-
ского мышления и креатив. Личностный подход отнюдь не 
умаляет коллективное начало в образовании, а наоборот уси-
ливает его значение в деле формирования человека.
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the didactic conditions of applying various formats of on-line 
tasks targeting students ’foreign language communicative com-
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