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Аннотация
В статье анализируется проблема, связанная с оценкой 

возможностей повышения качества обучения иностранному 
языку посредством использования цифровых технологий. 
Автором анализируется проблема повышения качества про-
фессиональной подготовки специалиста в сфере межкуль-
турных контактов за счёт создания цифровой образователь-
но-развивающей среды, проектирование которой сказыва-
ется на повышении мотивации к изучению иностранного 
языка и активизации учебной деятельности студентов. Циф-
ровизация иноязычного образования снабжает преподава-
теля набором различных инструментов и программных 
средств, позволяющих готовить более совершенные учебные 
материалы и организовывать процесс обучения иностран-
ному языку на новом качественном уровне, мотивируя при 
этом студентов к более эффективному овладению иноязыч-
ной речевой деятельностью. За счёт замены вербального тек-
ста видеорядом обучающего характера обеспечивается по-
дача учебного материала в увлекательной лаконичной и на-
глядной форме. Проектирование преподавателем цифровой 
образовательно-развивающей среды на занятиях по ино-
странному языку за счёт использования интерактивных об-
учающих ресурсов, виртуальных сред, компьютерных демон-
страций, электронных баз данных и др. повышает в разы 
эффективность процесса овладения студентами иноязычной 
речевой деятельностью.
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В цифровую эпоху появились цифровые инструменты, 
которые привели к тому, что у педагогов появилось новое 
дидактическое средство для организации образовательного 
процесса, которое привело к его трансформации. Получение 
учебных материалов сегодня возможно онлайн без привязки 
к какому-либо образовательному учреждению. Конкретный 
профессиональный интерес в условиях цифровизации ино-
язычного образования представляет подача образователь-
ного контента обучающимся. 

Образовательный контент сегодня предусматривает как 
визуализацию, так и возможность интерактивного взаимо-
действия. Способы передачи обучающей информации видо-
изменились за счёт проектирования педагогом цифровой 
образовательной среды, создаваемой электронными сред-
ствами коммуникации. При этом следует особо отметить, что 
в цифровом образовательном пространстве появилась воз-
можность создавать как визуальную, так и звуковую среду, 
можно делать запись и контролировать её, а также иметь 
доступ к ней.

В цифровой среде приобрело популярность такое явле-
ние как education and entertainment. Обучение с использова-
нием игровых технологий и коротких обучающих видеоро-
ликов становится современным образовательным трендом. 
Проектирование цифровой образовательно-развивающей 
среды педагогом в процессе обучения иноязычному обще-
нию существенно повысило мотивацию студентов, обеспе-
чив им оперирование большими объёмами информации, 
а также комплексное воздействие на основные каналы вос-
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приятия обучающегося. “Нелинейная модульная многомер-
ная подача учебной информации привела к переходу от ре-
продуктивной, вербальной формы подачи учебного матери-
ала к наглядно-логической, обеспечивающей одновремен-
ную работу двух полушарий головного мозга учащегося, 
комплексно воздействуя на основные каналы восприятия” 
[Дмитренко 2021: 75]. 

В результате цифровизации образования появилось 
электронное обучение с использованием цифровых техно-
логий и возможностей интернета. В электронном обучении 
ставится акцент на технологической составляющей, при этом 
существенно расширяются возможности для самообучения 
будущих специалистов. Сегодня на разных образовательных 
платформах в открытом доступе находятся огромные мас-
сивы обучающих материалов. В связи с этим, процесс обуче-
ния стал намного легче и доступнее, чем это было раньше.

Цифровые технологии обучения иностранному языку 
требуют качественного отбора учебного материала для об-
легчения его усвоения обучающимися. Цифровизация ино-
язычного образования побудила преподавателей “творчески 
пересматривать учебный материал, перекомпоновывать его, 
облекая в иные формы для презентации, применять инно-
вационные технологии обучения иноязычному общению” 
[Дмитренко 2021: 74].

Дидактический потенциал цифровых технологий откры-
вает широкий простор для обучения и творческого осмысле-
ния учебного материала. Предусматривается: адаптивность 
и персонализация образовательного процесса; высокая ско-
рость обработки информации, прозрачность деятельности, 
комфортная среда обучения. Проектирование педагогом 
цифровой образовательно-развивающей среды в процессе 
обучения студентов иностранному языку за счёт использо-
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вания интерактивных обучающих ресурсов, виртуальных 
сред, компьютерных демонстраций, электронных баз данных 
и др. в разы повышает эффективность процесса овладения 
студентами иноязычной речевой деятельностью.

Оптимальное сочетание текстовой и аудио-, а также ви-
део- наглядности позволяет в привлекательной форме пред-
ставить языковой материал, при этом умело управлять вни-
манием с помощью эффектов анимации, звука и гиперссы-
лок, что приводит к усилению мотивации и способствует 
эффективности восприятия обучающего материала на осно-
ве воздействия на студентов различных каналов информа-
ции. Спроектированная педагогом цифровая образователь-
ная среда предлагает студентам мультимедийные задания 
занимательного характера, некоторые из которых выполня-
ются студентами, по усмотрению педагога, внеаудиторно. 
Такие задания могут быть направлены на развитие разных 
видов иноязычной речевой деятельности, а также аспектов 
языка, позволяя, например, пополнять лексический запас 
или же улучшать произношение, приближая его к эталонно-
му с помощью технологии распознавания речи Вайэ Войс 
(Via Voice). В этом случае отработка произношения и выпол-
нение заданий происходит в голосовом режиме.

Использование цифровых образовательных ресурсов 
способствует как нельзя лучше реализации личностно ори-
ентированного подхода к обучению, обеспечивая одновре-
менно индивидуализацию обучения с учётом психофизио-
логических особенностей студентов, их уровня обученности 
и склонностей. На фоне формирующегося в современном 
мире единого цифрового образовательного пространства на 
первый план выходит собственно обучающийся, его потреб-
ности, способности, устремления [Calderon 2018]. Занятия 
с использованием цифровых образовательных ресурсов не 
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только формируют познавательную мотивацию у обуча-
ющихся, но и стимулируют развитие памяти, а также опти-
мизируют мышление студентов, ведь им приходится хорошо 
ориентироваться в цифровом контенте для быстрого приня-
тия решения. 

Источник информации, содержащий графическую, тек-
стовую, цифровую, речевую, музыкальную, видео–, фото- 
и другую информацию, направленный на реализацию по-
ставленных педагогом целей и задач, относят к цифровому 
образовательному ресурсу. В цифровом образовательном 
ресурсе, представленном в электронном формате, могут быть 
выделены как информационно-справочные источники, так 
и инструменты создания и обработки информации, а также 
управляющие элементы. Применение цифровых образова-
тельных ресурсов, созданных и функционирующих на базе 
цифровых технологий, повышает как качество образователь-
ного процесса, так и его эффективность. 

Обучающий материал, представленный посредством 
цифровых технологий, усваивается студентами на творче-
ском уровне при моделировании на занятии культурного 
пространства и погружении учащихся в аутентичную языко-
вую среду народа страны изучаемого языка. Аутентичность 
языкового материала способствует как удовлетворению по-
требности студентов в ознакомлении со страной и культурой 
народа, так и расширению их кругозора [Yuges 2020]. Цифро-
вые образовательные технологии рассматриваются сегодня 
как инновационный способ организации учебного процесса, 
базирующийся на использовании электронных средств обу-
чения, обеспечивающих наглядность, и целью которых яв-
ляется повышение качества, эффективности учебного про-
цесса, а также успешная социализация студентов [Дмитрен-
ко 2022].
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Среди основных видов цифровых технологий выделяют: 
мобильное обучение, технологию облака, онлайн-курсы, гей-
мификацию и веб-квест. Что касается технологии мобильно-
го обучения, то она сегодня наиболее востребована в образо-
вательной сфере, так как предоставляет возможность наибо-
лее комфортной и продуктивной совместной работы, обмена 
знаниями и учебным материалом удалённо, передаваемыми 
через мобильные устройства внутри группы студентов.

Облачные технологии также представляют несомненную 
ценность для обучающихся, так как они позволяют не только 
хранить большое количество информации, но и её обраба-
тывать, при этом они имеют ещё и удобный сетевой доступ.

В процессе профессиональной подготовки конкуренто-
способного специалиста всё более популяризируется в на-
стоящее время геймификация, предполагающая интеграцию 
элементов игры и игрового дизайна в процесс обучения в не-
игровых ситуациях, что приводит к повышению уровня мо-
тивации, вовлечённости обучающихся в образовательный 
процесс, позволяя при этом поддерживать работоспособ-
ность каждого из них в течение занятия, снимая усталость. 
Причина роста внимания к геймификации связана с новыми 
возможностями, которые она предлагает в образовательном 
процессе. В связи с этим, геймификация становится неотъ-
емлемой частью занятия по иностранному языку, ведь она 
позволяет удерживать внимание обучающихся на долгое 
время и проигрывать различные ситуации профессиональ-
ного и непрофессионального общения в ходе межкультурно-
го взаимодействия. 

Особое место отводится в условиях цифровизации ино-
язычного образования веб-квестам, так как они отлично 
вписываются в цели и задачи компетентностного подхода 
к обучению, направленного на приобретение учащимися 
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опыта использования полученных знаний и умений на прак-
тике. Веб-квест представляет собой проблемное задание 
с элементами игры для выполнения которого используются 
информационные ресурсы интернета. Следует отметить, что 
веб-квест предполагает концентрацию внимания студентов 
не на поиске информации, а на ее использовании.

Подготовка конкурентоспособного специалиста предпо-
лагает моделирование ситуаций межкультурного взаимодей-
ствия, в которых речевое поведение не является идентичным 
для носителей разных культур, что помогает обучающимся 
развить у себя межкультурную чуткость, столь необходимую 
для взаимопонимания и установления плодотворных отно-
шений между коммуникантами [Vetrinskaya, Dmitrenko 2017]. 
Естественно, без цифровых технологий в этом случае не обой-
тись, так как они существенно облегчают решение поставлен-
ной педагогом задачи, связанной с более эффективным спо-
собом переработки и осмысления информации студентами.

Проектирование цифровой образовательно-развиваю-
щей среды на занятии по иностранному языку, эмоциональ-
но воздействуя на обучающихся, восполняет отсутствие язы-
ковой среды в процессе овладения ими иноязычной речевой 
деятельностью. Подводя итог проведённому анализу значи-
мости использования цифровых технологий в профессио-
нальной подготовке конкурентоспособного специалиста 
в сфере межкультурных контактов, можно отметить, что, не-
сомненно, наличие цифровой образовательно-развивающей 
среды способствует подготовке конкурентоспособного специ-
алиста, свободно владеющего своей профессией на уровне 
международных стандартов и обеспечивает более эффектив-
ное общение с носителями языка. Развитая у будущих специ-
алистов в сфере межкультурных контактов способность и го-
товность взаимодействовать в цифровой среде позволяет им 
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проводить конструктивные беседы и выстраивать плодотвор-
ные отношения с носителями иной культуры. 
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Abstract
The article analyzes the problem associated with assessing 

the possibilities of improving the quality of foreign language 
teaching through the use of digital technologies. The author 
analyzes the problem of improving the quality of professional 
training of a specialist in the field of intercultural contacts 
through the creation of a digital educational and developmental 
environment, the design of which affects the increase in moti-
vation for learning a foreign language and the intensification of 
students’ educational activities. Digitalization of foreign lan-
guage education provides the teacher with a set of various tools 
and software that allow them to prepare more advanced educa-
tional materials and also organize the process of teaching a for-
eign language at a new qualitative level, while motivating stu-
dents to more effectively master foreign language speech activ-
ity. The teacher’s design of a digital educational and develop-
mental environment in foreign language classes through the use 
of interactive learning resources, virtual environments, comput-
er demonstrations, electronic databases, etc. significantly in-
creases the efficiency of the process of students mastering for-
eign language speech activity.

Keywords: digitalization of education, multicultural envi-
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