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Аннотация
В статье раскрывается важность анализа цифрового сле-

да, который формируется в переписке между преподавате-
лем и учениками в личных чатах, как ценного источника 
информации для поддержки и развития учебного процесса. 
Такой подход позволяет не просто фиксировать факты, 
а глубже понимать реальные потребности и сложности каж-
дого ученика. Особое внимание уделяется применению 
нейросетевых технологий, которые помогают выявлять ти-
пичные ошибки и языковые особенности, создавая инди-
видуальные контрольно-диагностические материалы, мак-
симально соответствующие уровню и стилю обучения кон-
кретного ученика. На основе реальных ситуаций из пере-
писки возникает возможность разработать проверочные 
задания, которые делают обучение более живым, осмыслен-
ным и эффективным. Результаты исследования демонстри-
руют потенциал интеграции таких данных, как текстовые 
сообщения, вопросы, ответы, уточнения и другую инфор-
мацию, которую ученик целенаправленно передаёт препо-
давателю в рамках образовательного процесса, и искус-
ственного интеллекта для улучшения качества образова-
тельного процесса.

Ключевые слова: цифровой след, нейросетевые техно-
логии, персонализация обучения, контрольно-диагностиче-
ские измерения.
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Введение. Использование переписки с учениками в лич-
ных чатах для создания контрольных и диагностических ма-
териалов — инновационный и перспективный метод. Он по-
зволяет быстро выявлять индивидуальные образовательные 
потребности и трудности, а также формировать задания, 
адаптированные к уровню знаний учащихся. Анализ типич-
ных вопросов и ошибок из личного общения служит основой 
для разработки тестов и опросов, что повышает точность 
и своевременность оценки усвоения материала. [Родин 2005].

Переписка в мессенджерах помогает учителю поддержи-
вать связь с учениками и повышать их мотивацию к само-
стоятельной работе. Нейросети упрощают сбор и анализ дан-
ных о прогрессе, позволяя оперативно адаптировать обуче-
ние. Включение личной переписки в систему контроля соз-
дает доверительную атмосферу, учитывающую вопросы 
и трудности учащихся, что способствует развитию рефлексии 
и позитивному отношению к обучению. [Мантуленко 2022].

Основная часть. Практическое применение методики 
включает систематизацию типичных вопросов и ошибок, со-
здание диагностических заданий, регулярный мониторинг 
усвоения материала с помощью цифровых тестов и коррек-
тировку учебных материалов на основе данных. Такой под-
ход улучшает качество контроля знаний и обеспечивает ин-
дивидуализацию обучения, что важно в современных усло-
виях. Переписка в личных чатах становится не только сред-
ством общения, но и эффективным инструментом контроля 
и гуманизации учебного процесса.

Чаты в образовательной практике предоставляют ценные 
данные об успеваемости, интересах и мотивации учеников. 
Анализ сообщений помогает выявить проблемные темы, ча-
сто повторяющиеся вопросы и скорость реакции на задания 
и обратную связь. Это позволяет оперативно корректировать 
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учебную траекторию, индивидуализировать обучение и сво-
евременно поддерживать нуждающихся учеников. [Мирон-
цева, Павлова и др. 2020].

Использование нейросетей для отслеживания цифрово-
го следа автоматизирует сбор и анализ данных о взаимодей-
ствии учеников с образовательным контентом. Такие систе-
мы фиксируют активность, создают психологический про-
филь, выявляют склонности к предметам и прогнозируют 
образовательный путь. Нейроботы анализируют интонацию, 
суть диалога и формулировки, что помогает точнее оцени-
вать уровень подготовки и выявлять скрытые трудности в об-
учении. [Миронцева, Павлова и др. 2020].

Информация из чатов может войти в электронное порт-
фолио ученика, создавая целостный образ его достижений. 
Это снижает количество контрольных, так как цифровой след 
объективно отражает успеваемость. Такой подход развивает 
персонализированное обучение и улучшает педагогический 
мониторинг в цифровом образовании. [Миронцева, Павлова 
и др. 2020].

Анализ цифрового следа в чатах позволяет объективно 
оценивать текущий уровень знаний и прогнозировать буду-
щие трудности. Чаты фиксируют не только ответы, но и во-
просы, инициативу или пассивность ученика. Эти данные 
создают цифровой профиль, отражающий образовательные 
интересы, вовлечённость и индивидуальные траектории раз-
вития. [Горбатов, Краснова 2022].

Сбор и обработка данных из чатов проводят с помощью 
автоматизированных отчётов, специализированных про-
грамм и встроенных инструментов образовательных плат-
форм. Данные представлены текстовыми логами, статисти-
кой активности и анализом эмоционального окраса сообще-
ний. Интеллектуальный анализ выявляет скрытые законо-
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мерности, помогает обнаружить снижение мотивации и за-
труднения, а также формирует рекомендации для индиви-
дуализации обучения. [Горбатов, Краснова 2022].

Особое значение имеет интеграция данных из чатов с дру-
гими источниками цифрового следа, такими как результаты 
тестов, посещаемость, участие в проектной деятельности и об-
ратная связь от одноклассников. Комплексный анализ всей со-
вокупности данных способствует более точному и объективно-
му мониторингу успеваемости, а также формированию реко-
мендаций для учителей, психологов и родителей. Такой подход 
позволяет не только отслеживать образовательный прогресс, 
но и выстраивать эффективную систему поддержки и настав-
ничества для каждого ученика [Горбатов, Краснова 2022].

Внедрение культуры работы с цифровым следом требует 
повышения компетентности педагогов, разработки методик 
по анализу и интерпретации данных, а также соблюдения 
этических и правовых норм при работе с персональной ин-
формацией. Только ответственное использование данных из 
чатов и других цифровых источников позволит реализовать 
потенциал цифровизации образования для повышения ка-
чества и индивидуализации учебного процесса [Горбатов, 
Краснова 2022].

В качестве примера проанализируем переписку препо-
давателя и ученицы и рассмотрим, как нейросеть в процессе 
анализа оценивает языковые навыки. Общение преимуще-
ственно на русском для комфорта, с постепенным ростом 
доли английского, что отражает уверенность ученицы. Тон 
деловой и дружелюбный, поддерживает мотивацию и регу-
лярность занятий, включая обсуждение заданий и организа-
ционных вопросов. Ученица уверенно использует простые 
английские фразы, с незначительными ошибками, типичны-
ми для уровня elementary/pre-intermediate. Активная ини-
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циатива и просьбы уточнить демонстрируют развивающую-
ся коммуникативную компетенцию. Быстрая реакция на 
замечания и исправления свидетельствуют о положительном 
отношении к обучению и развитии самоконтроля.

В переписке проявляются элементы неформального об-
щения, что свидетельствует о расширении способов выра-
жения и использовании английского вне уроков. Сохраняют-
ся типичные ошибки в предлогах, артиклях, порядке слов 
и вопросительных конструкциях, а в письменных заданиях 
остаются грамматические неточности, например с модаль-
ными глаголами.

Положительные тенденции включают регулярное выпол-
нение домашней работы, активное общение и рост исполь-
зования английского, что повышает мотивацию. Анализ пе-
реписки даёт точное представление об уровне ученицы, вы-
являя сильные и слабые стороны. Создание проверочного 
материала на основе анализа переписки ученицы демон-
стрирует эффективное применение нейросетей для индиви-
дуализации обучения. Задания отражают реальные комму-
никативные трудности и успешные практики из чата, что 
обеспечивает высокую релевантность и развитие языковой 
рефлексии, самостоятельности и компетенции. Пример ма-
териала включает задания по лексике, грамматике и комму-
никативным ситуациям, а также рефлексию и самооценку. 
Грамматический блок содержит упражнения на вставку слов, 
исправление ошибок и выбор правильных форм. Коммуни-
кативные задания моделируют реальные ситуации из пере-
писки, развивая вежливое общение. Рефлексивные вопросы 
способствуют осознанной самооценке успехов и трудностей.

Индивидуализация проверочного материала позволяет 
оценить базовую грамматику, вопросы, вежливые обраще-
ния и использование лексики в разных ситуациях. Задания 
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на рефлексию укрепляют доверие и развивают самоанализ. 
[Новичкова 2021].

Контрольно-диагностические измерения, основанные на 
цифровом следе, позволяют выявить типичные языковые 
трудности, успешные речевые стратегии, особенности пись-
менной коммуникации, а также уровень самостоятельности 
и инициативности ученицы. Использование реальных форму-
лировок и ситуаций из переписки обеспечивает максимальную 
персонализацию материалов и способствует формированию 
у обучающегося чувства значимости и вовлечённости в учеб-
ный процесс. Это особенно важно для развития коммуника-
тивной компетенции и формирования устойчивой мотивации 
к изучению иностранного языка [Новичкова 2021].

Включение разнообразных типов заданий позволяет все-
сторонне оценить языковые навыки и адаптировать образо-
вательную траекторию. Таким образом, анализ цифрового 
следа и создание на его основе проверочного материала от-
вечают современным принципам гуманизации и персона-
лизации обучения, делая образовательный процесс более 
эффективным и ориентированным на индивидуальные по-
требности каждого ученика [Гераскевич 2022].

Выводы. Применение цифрового следа в интеллектуаль-
ных образовательных технологиях расширяет возможности 
анализа и оптимизации учебного процесса. Анализ вовлечён-
ности оценивает активность, инициативу и эмоциональное 
состояние учащихся, что важно для эффективности обучения. 
Исследование текстовой и голосовой коммуникации выявляет 
уровень участия и качество взаимодействия. Оценка деятель-
ности фиксирует результаты и работу с материалами, обеспе-
чивая объективную диагностику. Анализ эмоций через визу-
альные и интонационные данные помогает понять настрой 
учеников и создать поддерживающую среду [Багдасарян 2024].



Магия ИННО | Том 7, № 1 | Секция 6

304

Комплексный анализ цифрового следа открывает мно-
жество возможностей. Использование цифрового следа не 
только объективно оценивает прогресс, но и делает процесс 
более человечным, способствуя доверию и самостоятельно-
сти. Важно соблюдать этику, защищать данные и контроли-
ровать работу систем педагогами и экспертами по ИИ. 
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Abstract
This article emphasizes analyzing digital traces in teach-

er-student chat correspondence as a valuable tool to enhance 
education. This approach reveals students’ real needs and diffi-
culties beyond mere data collection. Neural network technolo-
gies identify common errors and linguistic features, enabling the 
creation of personalized formative assessments tailored to each 
learner’s level and style. Using authentic situations from chats, 
educators can develop assessment tasks that increase engage-
ment and learning effectiveness. The study shows that integrat-
ing text messages, questions, answers, and clarifications shared 
by students, combined with artificial intelligence, can signifi-
cantly improve educational quality by making learning more 
meaningful and individualized.

Keywords: digital trace, neural network technologies, per-
sonalized learning, assessment.
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